
    पालीताणा यात्रा FAQ 

अधिक जानकारी के धलए jatra.dadabhagwan.org 

 प्रश्न-१. क्या मैं पालीताणा यात्रा में शाधमल हो सकता हूँ? 

जवाब: सभी महात्मा यात्रा में शाधमल हो सकत ेहैं। जो महात्मा इस 

यात्रा में शाधमल होना चाहत ेहैं उन्हें Akonnect में 

रधजस्ट्रेशन करना होगा। 

प्रश्न-२. रधजस्ट्रेशन के बाद क्या प्रक्रिया होगी? 

जवाब: धजन महात्माओं ने रधजस्ट्रेशन करवाया ह ैउन्हें प्रबंिन के 

उद्देश्य स ेधनम्नधलधित 2 (दो) केटेगरी में धवभाधजत क्रकया जाएगा। 

(1) पमेने्ट पने्डींग (Payment Pending) 

 यक्रद आप इस केटेगरी में हैं, तो आपको payment करके 

confirmation प्राप्त करना होगा। कृपया payment 

प्रक्रिया के धलए "“Payment Guideline” दिेें। 

       (2) वटेटंग (Waiting)  

               इस केटेगरी के धलए धवस्ट्तृत जानकारी नीचे दी गई ह,ै 

कृपया प्रश्न-5,6,7 का धववरण दिेें। 

प्रश्न-3. क्या हम जान सकत ेहैं क्रक हम क्रकस केटेगरी में हैं? यक्रद ‘हाूँ’ 

तो कैस?े  
 

जवाब:    (1) आपके रधजस्ट्टडड मोबाईल पर SMS/ Email भेजा 

जाएगा। 
 

   (2) Akonnect → Event → Transaction में जाकर 

आप पालीताणा यात्रा इवेन्ट रधजस्ट्रेशन (Status) दिे 

सकते हैं।  

प्रश्न-4. पमेने्ट करन ेकी अधंतम तारीि क्या ह?ै 

जवाब: च कं्रक यात्रा ‘पहल ेआओ पहल ेपाओ’ के आिार पर ह,ै 

रेधजस्ट्रेशन करन ेके बाद  

(1) यक्रद आपका स्ट्टेटस “पेमेन्ट पेन्डींग” क्रदि रहा हो तो पेमेन्ट 

तुरंत करना होगा। पमेेन्ट के बाद ही आपका रेधजस्ट्रेशन 

कन्फमड माना जाएगा। 

(2) यक्रद आपका स्ट्टेटस “पेमेन्ट पेन्डींग” क्रदिा रहा ह ैऔर आप 

पमेने्ट करन ेमें धवलबं करोग ेतो व्यवस्ट्था को ध्यान में रित े

हुए आपका स्ट्टेटस वटेटंग में कन्वटड क्रकया जा सकता ह,ै क्रफर 

आप पमेने्ट नहीं कर सकें गे। 

प्रश्न-5. हम वटेटंग स्ट्टेटस में हैं तो क्या हमारे अप्र व्ड में याधन के 

“पमेने्ट पने्डींग” स्ट्टेटस होन ेकी सभंावना ह?ै 
 

जवाब: हाूँ, धजतने कैन्सलेशन होंगे उसके सामने उतने ही वेटटंग 
महात्माओं को अप्र व्ड (Approved)  होने का चान्स रहगेा। 

प्रश्न-6. अगर हम वटेटंग में हैं तो क्या हम पमेने्ट कर सकत ेहैं ? 
 

जवाब: नहीं, धजनके स्ट्टेटस में पेमेन्ट पेन्डींग (Payment Pending) 

क्रदिा रहा होगा वे महात्मा पेमेन्ट कर सकें गे। वेटटंग अप्र व्ड 

होने के बाद आपको SMS/Email धमलने पर आप पेमेन्ट कर 

सकें गे। 

प्रश्न-7. वटेटंग में आन ेके बाद आग ेकी प्रक्रिया क्या होगी ? 
 

 जवाब: आप धनम्न ऑप्शन के अनुसार आगे बढ़ सकते हैं : 
 

1) आप कुछ क्रदनों तक प्रधतक्षा कर सकत ेहैं। 

आपके ऑप्शन में यक्रद कोई अन्य महात्मा कैन्सल करते हैं 

तो आपका नाम अप्र व्ड हो सकता ह।ै 
 

2) आप कोई द सरा ऑप्शन धसलके्ट करके राय कर सकत ेहैं।  

जैसे क्रक आपके द्वारा धसलेक्ट  क्रकया गया ऑप्शन फुल हो 

तो आप Akonnect में रान्जेक्शन में जाकर एधडट पर 

धक्लक करके द सरा कोई ऑप्सन धसलेक्ट कर राय कर सकते 

हैं। 

प्रश्न-8.  यक्रद क्रकसी कारणवश यात्रा में आना सभंव न हो तो कैन्सल 

कैस ेकरें? 

 जवाब: आप Akonnect में रान्जेक्शन में जाकर कैन्सल कर सकते 

हैं। 

प्रश्न-9. कैन्सल करन ेके बाद जमा रकम कब और कैस ेप्राप्त होगी ? 

जवाब: कैधन्सलशेन के बाद ररफंड के बारे में जानने के धलए अनुरोि 
ह ैक्रक ‘कैधन्सलशेन और ररफंड पॉधलसी’ दिेें। 

 


